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I-rapay.’Kasansl epesxesiep

1.1. «Coip meauay XKILC (api xapaii — Cepixmecmix) KopropaTUBTIK 9THKA XKOHE MiHE3-
KYJIBIK KOJeKCl (api xapaii —Kooexc) Kaszakcran PecrnyOinKachIHBIH 3aHHaMAachklHa, 1MIKi
HOPMATHBTIK KYy)XKaTTapblHa, JKAINbl KaOBUINAHFAH I1CKEPIK MiHE3-KYJIBIK HOpMaslapsl MEH
CTaHJapTTapbiHa coiikec o3ipimenmi  xkoHe CepiKTeCcTIKTIH OapliblK  KbI3METKEpIJIEpiHe
KOJITaHBLTa IBL.

1.2. Ocbr Konexctin makcaTbl CepiKTeCTIKTETi KOPIOPATUBTIK MOACHUETTI apTThIpyFa,
alaJ/JblK, AMIBIKTBIK JKOHE e3apa KoMeK aTMoc(epachlH KaJbINTACTBIPYFa BIKIAI €TYTe,
opinTecTepMeH KapbIM-KaTblHac kacay kesiHge CepiKTecTik KbI3METKEpJIEpiHiH MiHe3-
KYJTKBIHBIH KaJIIIbl KaFUIAaTTapbl MEH epexeriepin Oenrisiey 60bI Ta0blIa bl

1.3. Ocbr Kozekcere THicTi aHbIKTaMasapel Oap MbIHaIal TEPMUHACP KOJIIAaHBLIA B

1) Kopnopatustik 3Trka — CepiKTeCTIK KBI3METIHJIC OHBIH JIaya3bIMJIbl TYJIFalapbl MEH
KbI3METKEpJiepi  OacIIbLIBIKKA —aJaThlH  KOPIMOPATHBTIK KapbIM-  KATBIHACTBIH  OTHKAJIBIK
KaruaarTapbl MEH HOPMaJIapBIHBIH JKUBIHTBIFBI;

2)  Mymreni  rtapantap  —  3aHHaAMa ~ HOpMaJlapblHA,  JKacaliraH — ImapTrapra
(kemicimmmaprrapra) Hemece jkaHama (kaHamaniay) opail CepikTecTik KbI3METIHE, OJap/bIH
OHIMJICpIHEe HEMeCe KbI3METTEpPIHE JKOHE OCHIFaH OallIaHBICTHI OPEKETTEPre acep €TETiH HeMece
acep eTyl MYMKIH XeKe TyJirajiap, 3aH (bl TYJIFajap, )KeKe HeMece 3aHJIbl TYJIFajap TOITaphl;

Baiikay keHeciHiH Mytenepi, bac nupexTop, KeI3MEeTKepliep, KIHEHTTEp, KeTKi3yiiep,
MEMJICKETTIK Opranjiap, KpeanuTopap, HHBecTopIap, KOFaMIbIK yibimaap, CepikTecTik KpI3MeTi
KY3ere achIpbUIATBIH OHIpJep/AiH TYPFBIHAAPhl MYJUIETI TapanTapblH HETi3ri ekinuepi 6ok
TabbUIAIBL.

3) Mymueni TyiFa — 3aHaapia JKOHE JKaprblia KO3IENTeH KYKBIKTApBIH ICKE achIpy
CepikTecTik KbI3METIMEH OaiJIaHBICTHI TYJIFA.

4) Xanrer3 Katbicynbl — CepiKTeCTIKTIH KaprbIChIHIA aiiKpIHIamaThiH CepiKTEeCTIKTIH
JKOFapbl OpraHel; '

5) Jlayasemver agamiaap — CepikTecTikTiH 0ac TUPeKTOPbI, OHBIH OpbIHOAcapIapsl JKoHE
fGacKapyuIbl TUPEKTOP;

6) Mymuenep KakThiFbichl — CepiKTeCTiK KBI3METKEpIHIH JKEKe MYAIeci OHBIH
NayasbIMIBIK MIHJETTepiH OefTapar OpbIHIaybIHA BIKIAT CTETIH HeMece BIKIal €Tyl MYMKIH
JKarnai;

7) Kopriopatustik momeHuer — Oy CepikTecTiKKe ToH KYHJIBUIBIKTAp, Karuaarrap,
MiHE3-KYJIBIK HOpMasiapbl oHE KaTblHAcCTap;

8) Kemmerkep — CepikrecTik rneH eHOEK KaTbIHACTapbIHIA TYPATBIH XKOHE JKYMBICTHI
eHOEK IapThl OOMBIHIIA TiKeJIeH OPBIHIANTHIH TYJIFA.

9) Cepiktectik KoaekcTiH epexenepiH jaya3bIMAbl TYJIFAIapMEH, KbI3SMETKEPIEPMEH
KOHE MYIUIENi TYJIFaJlapMEeH e3apa KapbIM-KaThIHACTapia, CTPATETUsUIBIK MaHBI3/IbI, COHIaN-aK



CepikTeCTIKTIH Jlaya3bIMJbl TYJIFalapbl MEH KbI3METKepsiepi Tarm OoJNaThlH KYHIETIKTI
Xargalimap/a KOpIopaTUBTIK IeiMaep kadbuiaay YiIiH KaOblIaali/Iel soHe YCTaHa bl

II-rapay. CepikTecTik KYHABLIBIKTAPBI

10. CepikTecTikTiH OacThl KYHIBUIBIFBI — aXaMH pecypcTap, COHABIKTaH CepikTecTik
OJIapJIbl YHEMI JKETUTIpYTe THIPhICAIBL.

11. Ilarpuorusm. CepikrecTikTiH KbmMmeTi Kazakcran PecryOmukachlH —KYKBIKTBIK,
HSKOHOMHKAJIBIK JKOHE TEXHHWKAIIBIK JKaHFBIPTYFa OarbiTTanFaH, CepiKTeCTIKTIH OapibiK
Kp3MeTkepriepi KazakCTaHHBIH JaMyblHa XOHE ©3 MEMJICKETIHIH QJIEMIIK HapbIKTaFbl OPHBIH
HBIFAHTyFa KIPIAEMIECYTe YMTHUIA/IBL.

12. Tesimuimik. Cepikrectiktig opOip Kbi3MeTkepiHiH Kazakcran PecrmyGmukachIHBIH
KoHCTHTYIHSICEIMEH ©3iHe KemiIik GepiareH KyKuirel 6ap, conmaii-ak CepikTecTik TaparblHaH
TETiHE, AJIEYMETTIK, Jiaya3bIMIBIK YKOHE MYJIKTIK jKarJalblHa, )KBIHBICBIHA, JKACBIHA, HACLTIHE,
VJITBIHA, TUTIHE, IHTe KO3KapachlHa, HAaHBIMBIHA, TYPFBUIBIKTHI JKepiHe OalylaHBICTHI HEMECe Ke3
KEJITCH ©3Te JKarjmasTrap OoWbIHINA KaHAai ga Oip KeMCIiTymIlikciz e3iHe oIl KapbIM-
KaThIHACTBI TaJlall eTyre KYKbIFbI Oap.

10. Kacibmik. CepikTecTikTiH opOip KbI3MeTKepi ©3iHiH Oapiblk OimiMiH, ickepilriH
)KOHE JIaFIBUIAPBIH TOJIBIK ICKE achlpyFa yMThUIAABI, Karbl CepiKTeCTIiKTiH TaGbIChl OHBIH
KpI3METiHE OalJIaHBICTBI CKCHIH TYCiHE OTBIPBII, ©3IHIH Jaya3bIMABIK MIHIETTEpiHE
YKayarnKepUILTIKIICH XKoHE a/iall KapaIbl.

11. XKayankepurinik. Xayarmkepimiik )yMbICTBI carajibl OpbIHIAyFa, KOPIIaraH OPTaHEI
caKTayra, KbI3METKepJIep/ii OJlapiblH eMipi MEH JCHCAYJIBIFbIHA TOHETIH Ke3 KeJIreH KayilTeH
KOpFrayFa, Kayirncis eHOex skaraiiiapslH KaMTaMachl3 €Tyre ACTeH YMTBUIBICHIMBI3/IaH KOPiHei.
CepiKTeCTIKTIH KbI3METKEpIIEpi 63 XKYMBICHIHBIH HOTH)KECI MEH Callachl YIIiH jKayanTsl 00Iambl.

12. Kypmerrey. CepikrecTikrii opOip KbI3METKEpi ©3 opinTecTepiHiH MiKipiH,
KO3KapacTapblH, YCTAHBIMJIAPBIH TYCIHE[l JXOHE KYPMETTEHJI JXOHE TYBIHIAraH Ke3 KeJreH
Macesesiep il TITIeKTECTIKIIeH TaJIKblIayFa JaibIH,

13. Apnarepiepre KaMKopJibIK. CepiKTeCTiK KOTT bUT MEMJIEKET UTLIIITI YIIiH OCBI cajiazia
KYMBIC ICTEreH aJamjapfa MOpaJbIbIK JKOHE MaTepHANIABIK KOJJAy KOPCETY apKBLIbI
KaMKOPJIBIK JKacaiIbl.

14. Cepikrectikrin ickepnik Oenenin caxray. CepikrecTikTiH opOip KbI3MeETKepi
CepiKTeCTIKTIH KOpIIaraH OPTaHBIH JKaW-KYHIH JKaKkcapTyra, MEMJIEKET II€H XaJbIKTBIH
foamnrarsiHa KaMKOPJIBIK Jkacayra, Kasakcran PecryOIIMKachIHBIH 9KOHOMHKAIBIK JKai-KyHiH
HBIFAHTyFa JKOHE XaJblKapaiblK OaiyaneicTap MeH Ka3zakCTaHHBIH QMK HapBIKTArbl
YCTaHBIMBIH ~ KYIICHTYre OarbITTaiFaH KbI3METiHIH OeHOIT cHmarel Typajsl —CascaThblH
HacHUXarTayFa THIC €KEHIH TYCIHEe .

15. bluremvakracteik. CepikrecTiktin opbip KbiMeTkepi CepiKTecTIKTIH 6apibIK
O3nimmmenepinin Kpr3meri CepikTecTiKTiH GipbIHFail MHCCHSICBIHA KOJI JKETKi3yre OarbITTalFaHbIH
TyciHemi, coHabIKTaH CepiKTeCTIKTIH KBI3METKEpIIepl apilNTecTepiMEeH JIOCTBIK, XKayalThl JKOHE
KociOu JieHreiie KapbIM-KaThlHacTa O0JTyFa, XKeJel KoHe CTPAaTerHsIbIK MiHASTTEp/l IIeLTy/Ie
Oip-OipiHe KOMEKTeECIT, KapAeMIece]Ii.

16. Tambiry. CepikTecTikTiH opbip KpI3MeTKepi YHeMi JaMyfa, OKyFa, jaHa TaxipuOe
KUHAyFa, 03 OeTiHme OiTiM alyMeH aifHaIBICyFa XKaHe 03 OUIIKTUIINH apTThIpyFa YMTBUIA/IBI, all
GacuIbUIBIK OyFaH JKaH-)KAKThI BIKIAJ eTe/.

7. Cenim. CepikTecTik xoHe opbip KbI3METKEp ©3iHIH ©3apa KapbIM- KaThIHACHI MEH
npouecTepin ceHim Herisinme Kypazabl. CepiktecTikke ceHim Oinaipy OHBIH ickeprik Gezernine,
icTepi skayanTsl XKyprizyre, Kocion KpI3MET KaFruJaTTapblHa HETi3ee .



(f

18. XKaxcapry. CepikTecTikTiH opOip KbI3METKepl TYpaKThl JKakcapTy >KYHECiHiH
KaruaaTTapbl MEH 9/IiCTEpiH TYCIHII XoHe KaObUIail OTHIPBIN, 63 KbI3METIH YHEMi XKeTuIIipyre
YMTBLTAIBL.

19. CepikrectikTe cpOaiiyiac KeMKOpJIBIKKa k01 Oepmey. CepikTecTikTiH apbip
keiMetkepi  Kaszakcran PecnyOnmukachlHBIH —3aHHaMachlHAa koHe CepiKTECTIKTIH imKi
Ky)KaTTapblHIa OCNTUICHreH TajlanTapAbl CaKTalh  OTBIPBIN, ChIOailac  KEMKOPIIBIKKA
TO30EYIIIIIK TAHBITA IBL.

III-rapay. CepikTecTik KbI3MeTIHIH KAaFUIATTAPbI

20. Xayankepriigik KaruaaThl.

1. CepikTecTik KbI3METIHIH KOFaM YIIIiH KYHABUTBIFBL: MAaTEPUANIIBIK UTUTIKTEp jKacay MEH
JKYMBICIIEH ~ KaMmTy,  pecryOJMKaHbIH,  OOJIBICTBIH,  aQyOaHHBIH  JKOHE  KaJlaHBIH
QNICYMETTIK-9KOHOMHUKAJBIK KOFaMIBIK-CAsICH, MOJCHU-PYXaHH OMIpIHAEri OKHFamap Typasbl,
OKbIpMaHIap/bl KBI3BIKTBIpAaThIH 0Oacka Ja aKmaparTaplaH TYPaThIH ©3€KTi, IIbIHAWBEI JKOHE
TOJIBIK MJIIMETIIEH KaMTBUIFaH KOFaM/IbIK-casich OacbulbIMIapbiH («KBI3BIIIOPAMHCKHE BECTHY,
«CoIp Ooiibly, «Tonkpiay, «Kasanbey, «Kapmakier Tauby, «Kamaram sxaprbicely, « Tiprmimik
TBIHBICBI», «OCKeH ©Hip», «JKaHakopFaH TBHIHBICBIY, «AKMEIIT anTalbIFbly, «AKMEIIIT
)Kactapel») JalbIHAAN IIBIFAPY, XKapHAMAaJIbIK KbI3MET KopceTy, 6acnaaH melFapy, Tapary, cary,
Ka3JbIPY, JKETKi3y GoJbI TabbuTaabl. by yinin CepikTecTik eH aJIbIMEH 03iHIH 9KOHOMHKAIBIK
TYPaKTBUIBIFBI MEH OMIPIICHIITIH KOJIAAYhl KEPEK.

2. ConbiveH Oipre CepikTecTiK KbI3METKEpIIep, TYTHIHYIIbUIAP, KaJIFbI3 KaThICYIIbI )KOHE
KOPIIOPATHBTIK KaThIHACTAPABIH 0acKa KaThICYIIbLIAPHI aJlIbIHIAFEl OapIIbIK KayarKepIIiTiKTi
tycinemi. CepiKTeCTiK 03 KeTKi3ymiepi MeH GaceKeIecTepiH KypMeTTeini xoHe 03 KbI3METiH
allIbIK JKOHE aIlbIK TYPJE JKy3ere acbipanbl. Kasakctan PecryOiMKachIHBIH ayMarblHAA 9pPEKeT
eTeTiH 3aHabl Tysra periage CepikTecTik 03 eniHiH OapiblK 3aHHAMAIBIK JKOHE KYKBIKTBIK
HOpMaJIapbIH CaKTalIIbl, a1 KBa3HMMEMJICKETTIK CEKTOpJarbl KACINKEpIiK cyOBeKTici peTiHze
CepikTecTik cbIbaityiac )KeMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAp jKacayfa BIKIAJI CTETIH jKaraailiap
MeH cebenTep/ii aHbIKTaY JKOHE OJIapbl JKOIO YIIiH XKEPrilikTi, MEMIICKETTIK, TYTBIHYIIBUIADMEH
)KOHE ©3T¢ JIe KOFaMIaCTBIKTApPMEH alllbIK ©3apa ic-KUMBLT jKacalIbl.

3. Kozekcre Ko3elreH 9IENTiIK KaruaaTTapbliH YCTaHy xoHe CepikTeCTIKTIH icKepItik
6enenin cakray CepiKTeCTIKTIH Heri3ri MiHaeTTepiHiH Oipi 60sbIT TaObUIAIBI.

21. CepikrecTik:

a) ©31HIH TEXHOJIOTHSUIBIK ()yHKIHSIIapbIH CCHIM/II OPBIH/IaFaHbl YIIIiH;

6) CepikTecTik ©3 KBI3METIH JKY3€re achIpaThblH OKIMIIUIIK OipiiKTep[iH >Xeprimikri
aTKapyIIbl OpPraHiapbIMEH CHIHIAPIIBI ©3apa ic-KMMBUIBI YIIIH;

B) OapJIbIK MY/UIEII TYJIFajiapFa 3 KbI3METI Typaibl aKITapaTThl aliblK OepreHi yIiH;

r) Cepikrectik jxoHe OHBIH CepikTecTiKTerl KbI3METI ayJaHBIHAAFbl SKOJOTHSIIBIK
KayiIci3IiK )koHe KOpIIaraH OpTaHbl KOpFay YIIiH;

J) TYTBIHYIIBUIADFA ©3 KBI3METTEPiH YaKTHUIBI TOJETCH arnaiina, oyiapAbl Y3IiKci3
YCBIHFaHBI YIIIiH,

€) ©3 KeI3MeTKepilepiHe Kayilci3 )YMBIC OPBIHIAPBIH YCHIHFAHbI YIITiH;

) KbI3METKepJiepre KaciOu ecyre MyMKiHIIK OepreHi YIIiH;

3) eHOEKKE aKbl TOJICY MEH BIHTAJIAHIBIPYIBIH /I JKyiec] YIIiH;

1) aaaj 09CeKeNeCTIK YIIIiH;

K) ChI0aiiiac KEMKOPJIBIKKA KapChl iC-KMMBLT CalachblHIaFbl HOPMATHBTIK aKTijep
TaTaNTapbIHBIH CAKTATYhl YIIIH XKayanThl.

22. CeHIM KaruIaThl.



1) Cepikrectikke GacIIBUIBIKTBI XKaJTFbI3 KaTHICYLIBI TApAIIBIHAH XKOFaphl CEHIM Japexeci
Oepinren CepiKTecTiKTIH Jaya3bIMIBI a1aMIaphl JKy3eTe achIpabl. O3 Ke3eriHe, CepiKTeCTIiKTIH
Kpi3MeTkepiepine CepikrecTik TapanbiHan Genrimi 6ip aopexene ceHiM Gepinemi skoHe OHBIH
peCypeTapblH KOpFayFa MIaKbIpbLUIa bl

2) Oceprran  GaiinanbicTel  CepiKTECTIKTIH JiayasbIMObl adaMAApBIHBIH, COHZai-aK
Ke3MeTkepiepain CepikTeCTiKTIH MYMKIHIIKTEpiH HeMece pecypcTapbiH TaiifanaHa OTHIPHII,
O3IHIH KBI3MET JKariaiiblHaH JKkeke maiza TabyFa KyKbIFbl koK. Omap CepikTecTiKTiH
pecypcTapblHa YKBINTHI XKOHE YHEMJ OOiryFa, OHBIH MaKCaTTapblH KYPMETTEYTe )KOHE OHBIH
MMH/UKIH CaKTayFa THIPBICYBI KEPEK.

23. KBICBIMIIBUIBIKTHI GOJIABIPMAY KaruaaThL.

1) Kasakcran PecryGiukachiHBIH 3aHHaMachl €HOEK CalaChIHAAFB KEMCITYIILTIKKe
TBIHBIM Caajbl. OPKiMHIH ©3 eHOeK KYKBIKTApBIH ICKe achlpyaa TEeH MYMKiHmikTepi Gap.
EmkivHiH er0ex KyKbIKTapblHa ek KOMbLIMAlibl Hemece onapra GaiiaHBICTBI ONapibl icKe
acelpy/ia KaHaak na 6ip apThIKIIBITBIKTAD aJIbIHOAM Ib:

a) J)KBIHBICHI HEMece TeHIEPIIK KaThICTBUIBIK;

0) YIITBI, Kackl, a3aMaTTHIFbI;

B) HOCLJi, Tepi Tyci HeMece YJIITHI, TiJi;

T) JiH, MYJKTIK )KOHE JTaya3bIMJIBIK Karaaibl, )KYKTiTIK;

1) KBISMETKEPIiH TYPFBUIBIKTBI JKEpiHE, KOFaMIBIK OipIecTiKTepre KaTBHICTBUIBIFBIHA,
COHJIalf-aK OHBIH iCKEpIIIK KaCHeTTepl MeH eHOETIHIH HoTHKenepiHe GaltIaHbICTHI eMec Gacka ia
MOH-)KalIlapra KaTBICTBI KOPCETIIE .

1) Cepikrecrik aybsima, coHmaif-ak (HU3NKAIBIK HeMece BH3YalIsl  TypHe
KaHaraTTaHapIIBIKChI3 KapbIM-KaTBIHACKA, KBICBIM KOPCETYTe HeMece KOPJIalThIH MiHe3-KyJIbIKKa
y3inmi-kecinui sxou 6epinmelini nen canaigsl.

2) KopKpITy HeMece 30pITBIK-30MOBITBIK HeMece (DU3MKATBIK KOpJay MYJIIeM KOJalChI3.
CepikTecTiK KYMBIC OpHBIHJA €IIKAHAAal KBICBIMIIBIIBIKKA, COHBIH ILIHAE HOICUTK KOJ
CYFYIIBUIBIKKA )KOHE arpecCHsUTBIK MiHE3-KYJIBIKKA TO30eH 1.

3) Oninuikke, TeHIiKKe, KypMeT IeH abblpoiira GipiHmi mopexeni MoH Gepe OTBIPHII
JKOHE KEMCITYIUILTIKKE, KBICBIMIIBUIBIK II€H arpeccusira xos Gepmeit, CepikTecTik KyMbICKa
KENTeHAEPAIH OapibIFbIHA ©31HIH 9JIeyeTiH TONBIK KOJIEMJIE allla aJaThIHBIHA CEHIMIUTIK MeH
Kayimnci3aiKTi KaMTamMachl3 eTe.

4) CepikrecTik ©3iHIH KiM GOJBIT TaGBUIATBIHBIHA KApaMacTaH, >KYMBIC OPHBIHIAFBI
KBI3METKEPJIEPIIH  Kalip-KacHeTiH KypMeTTeyal >akTaljubl: KbI3METKep, OacIIbl, icKepIrik
cepikrec, Tanceipsic OGepyri, KeHecIIi HeMece KeTyIi.

5) CepikTecTik yXBIMIa canayarTbl MHKPOKIAMATTHI Oy3y (akTinepiH jacslpmayra
IIAKBIPa/Bl, OHBIH IIIHIE OpiNTeCTEpNiH MiHE3-KYJIKbl BIHFAHCBHI3 GOJNFAaH Ke3Je, KbI3METKEp
OpINTECTEPiHiH JKYMBIC OpHBIHIAFBl JIAHBIKCHI3 MiHE3-KYJIKBIHEIH Kyaci GONFaH Kese,
KBI3METKEPre KOPKBITY KEJII TYCKEH JXOHE/HEMECE KBICBIM KODPCETY JHKOHE/HEMECE 30pIIBIK-
30MOBUIBIK JKacatraH KesJie. Erep 3aHHamaza ocklHAaN THIMBIM cayiap peTTeIMereH xarnaiija,
CepikTecTiK KBIBMETKEPIIEPIiH THICTI MiHE3-KYJIKBIHBIH HEFYDIBIM SKOFAphl CTaHAAPTTaphIH
JKSHE K01 Oepinren Oy3yIIBIIBIKTAp YIIIH OJNIap/ABIH XKayalKepIuiIirin gepbec Genrineiii.

Kanbimrackan sxaraaiiibl ocbIHIal Tepic KBUIBIKTBI TiKeJeH jkacaraH alaMMEH perTey
MYMKIHJIrT GomMaraH jxarnaiina, Kermerkep CepikTeCTIKTIH amamm pecyperapibl 6acKapy
JIeTIapTaMEHTIHE XKYTiHYi KepeK.



